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Công ty TNHH Bảo hiểm Liberty là một trong những công ty bảo hiểm uy tín hàng đầu trên thị trường hiện nay. Kế thừa hơn 100 năm kinh nghiệm 
của Tập đoàn Bảo hiểm Liberty Mutual trong ngành bảo hiểm, Bảo hiểm Liberty đã xây dựng được một thương hiệu uy tín và được khách hàng tin 
tưởng. Nếu bạn còn đang cân nhắc có nên mua bảo hiểm Liberty không thì cùng đi tìm câu trả lời ở bài viết này nhé. 


Bảo hiểm Liberty Việt Nam: Sự hình thành và phát triển 
Tập đoàn Bảo hiểm Liberty Mutual 


Tập đoàn Bảo hiểm Liberty Mutual được thành lập vào năm 1912 tại Boston với hơn 100 năm kinh nghiệm hoạt động bảo hiểm tại Mỹ và trên phạm 
vi toàn cầu. Tập đoàn Liberty Mutual danh tiếng tại Mỹ và trên thế giới, có mặt tại 27 quốc gia khắp các châu lục với đội ngũ nhân sự hơn 45.000 
nhân viên. 

Năm 2022, tập đoàn Liberty đứng vị trí thứ 5 trên toàn cầu về bảo hiểm tài sản và thiệt hại (dựa trên tổng phí bảo hiểm), đồng thời xếp hạng thứ 86 
trong danh sách 100 công ty, tập đoàn lớn nhất nước Mỹ của tạp chí danh tiếng Fortune (dựa theo doanh thu). 


Bảo hiểm Liberty tại Việt Nam 

Bảo hiểm Liberty Việt Nam, tự hào trong danh sách các công ty bảo hiểm phi nhân thọ hàng đầu Việt Nam, là một trong những nhà bảo hiểm nước 
ngoài có mặt tại Việt Nam sớm nhất vào năm 2003. Bảo hiểm Liberty Việt Nam tiếp nối, phát huy và đem đến những sản phẩm, dịch vụ bảo hiểm 
tiêu chuẩn toàn cầu giúp nâng cao chất lượng cuộc sống và sự bảo vệ tốt hơn cho người Việt. 

Liberty luôn được thị trường đánh giá cao về chất lượng dịch vụ, là nơi khách hàng tìm tới đầu tiên cho những giải pháp bảo hiểm thực tế bảo vệ 
trước mọi rủi ro, an tâm tận hưởng cuộc sống. 

Năm 2023, Bảo hiểm Liberty có trụ sở chính tại TP. Hồ Chí Minh, 9 chi nhánh và văn phòng tại Hà Nội, Hải Phòng, Thái Nguyên, Nghệ An, Đà Nẵng, 
Đồng Nai, Cần Thơ, Bình Dương và Hải Dương. 


Các giải thưởng và thành tích mà Bảo hiểm Liberty đã đạt được 
Với những giải pháp bảo hiểm đột phá, Bảo hiểm Liberty đã có vị trí vững chắc trên thị trường Bảo hiểm Việt Nam và không ngừng cảm ơn, trân trọng 
vì sự tín nhiệm của Quý khách hàng để Liberty trở thành người bạn đồng hành đáng tin cậy của hàng ngàn gia đình Việt. Niềm tự hào của Bảo hiểm 
Liberty được thể hiện qua nhiều giải thưởng đáng trân quý: 

e_ Bảo hiểm Liberty là công ty bảo hiểm phi nhân thọ đầu tiên tại Việt Nam được tập đoàn dữ liệu quốc tế IDG Việt Nam vinh danh với 4 giải thưởng 

Dịch vụ Tài chính tiêu biểu trong 3 năm liên tiếp 2021 - 2023. 

e_ Công ty Bảo hiểm Phi nhân thọ có Sản phẩm &, Dịch vụ Sáng tạo tiêu biểu (2022 - 2023) 

e Thuộc Tập đoàn Bảo hiểm Liberty Mutual vinh danh trong danh sách các công ty sáng tạo nhất nước Mỹ, xếp hạng bởi Fortune (3/2023) 

se _ Công ty Bảo hiểm Phi nhân thọ có Sản phẩm, Dịch vụ Sáng tạo, Tiêu biểu với sản phẩm Bảo hiểm xe ô tô toàn diện - AutoCare Liberty (2021) 

e._ Công ty Bảo hiểm Phi nhân thọ được khách hàng hài lòng về trải nghiệm số nhất (2021) 

e_ Top 10 Công ty Bảo hiểm Phi Nhân thọ uy tín tại Việt Nam (2018-2020) và là doanh nghiệp 100% vốn nước ngoài duy nhất đạt thành tích này 


Tại khu vực Châu Á, Bảo hiểm Liberty Việt Nam vinh dự nhận “cú đúp” giải thưởng danh giá tại lễ trao giải Insurance Asia Awards (IAA - Giải thưởng 
Bảo hiểm châu Á) 2022: 
e_ Công ty Bảo hiểm Quốc tế của năm 
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e_ Sáng kiến của năm dành cho sản phẩm Bảo hiểm Ô tô 


Các loại hình sản phẩm mà Bảo hiểm Liberty đang kinh doanh là gì? 


Bảo hiểm Liberty hiểu rằng mỗi khách hàng sẽ có nhu cầu bảo hiểm riêng biệt, do vậy các gói bảo hiểm phi nhân thọ của Liberty luôn đa dạng, nhiều 
hạn mức để phù hợp với mọi nhu cầu và tài chính, đảm bảo rằng bạn chỉ chi trả những gì thực sự cần thiết. Dưới đây là một số sản phẩm Liberty 
đang kinh doanh: 


Bảo hiểm cá nhân 

Bảo hiểm ô tô, xe máy: Liberty cung cấp bảo hiểm ô tô, xe máy với phạm vi bảo hiểm rộng cho các rủi ro trên mọi hành trình của bạn gồm bảo hiểm 
trách nhiệm dân sự, bảo hiểm tổn thất vật chất xe và bảo hiểm tai nạn đối với người ngồi trên xe. 

Bảo hiểm y tế và tai nạn con người: Đa dạng các gói sản phẩm bảo vệ sức khỏe toàn diện từ tiêu chuẩn đến cao cấp dành cho cá nhân, nhóm và gia 
đình gồm: Bảo hiểm sức khỏe tiêu chuẩn Medicare, bảo hiểm sức khỏe cao cấp Healthcare, Bảo hiểm sức khỏe gia đình Familycare, Bảo hiểm sức 
khỏe Quốc tế MyHEALTH với mức quyên lợi từ 1 tỷ đến 44 tỷ đồng. Ngoài ra, Bảo hiểm Liberty còn cung cấp các sản phẩm sức khỏe khác như Bảo 
hiểm ung thư, Bảo hiểm tai nạn con người. Đảm bảo đáp ứng mọi nhu cầu khách hàng. 

Bảo hiểm nhà cửa: Bảo vệ toàn diện cho ngôi nhà và các tài sản khác của bạn đối với các rủi ro ngoài ý muốn như cháy nổ, sét đánh, giông bão, lụt, 
động đất, đâm va, trộm cắp,.., bảo hiểm trách nhiệm cá nhân và gia đình, bảo hiểm tai nạn cho các thành viên trong gia đình, và các quyền lợi bổ 
sung khác. 

Bảo hiểm du lịch Quốc tế: An tâm du lịch với các quyền lợi bảo vệ toàn diện cho rủi ro từ tai nạn, chi phí y tế, hủy hoãn chuyến bay, thất lạc hành lý, và 
các chỉ phí liên quan đến Covid-19. 


Bảo hiểm doanh nghiệp 


Liberty cung cấp các sản phẩm bảo hiểm dành cho doanh nghiệp như bảo hiểm doanh nghiệp năng động, bảo hiểm tài sản & gián đoạn kinh doanh, 
bảo hiểm kỹ thuật, bảo hiểm trách nhiệm, bảo hiểm hàng hóa, bảo hiểm bồi thường tai nạn người lao động... 


Có nên mua Bảo hiểm Liberty? 


Thừa hưởng hơn 100 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực bảo hiểm từ Tập đoàn Bảo hiểm Liberty Mutual, Bảo hiểm Liberty tại Việt Nam với sứ mệnh 
bảo vệ, mang đến trải nghiệm dịch vụ chuyên nghiệp sẽ là đối tác đáng tin cậy của bạn, mang đến sự an tâm và hỗ trợ đáng tin cậy trong mọi tình 
huống với dịch vụ hỗ trợ khách hàng theo tiêu chí tận tâm: 

Tư vấn bảo hiểm: Đội ngũ đại lý cùng nhân viên tư vấn đã được đào tạo chuyên nghiệp, sẵn sàng hỗ trợ khách hàng tìm hiểu về các gói bảo hiểm, so 
sánh và chọn lựa gói phù hợp với nhu cầu của bản thân và gia đình. 

Hỗ trợ y tế:Liberty cung cấp dịch vụ hỗ trợ y tế cho khách hàng, giúp họ tìm kiếm và liên hệ với các cơ sở y tế liên kết, đặt lịch hẹn khám chữa bệnh, 
và hỗ trợ giải đáp thắc mắc về các vấn đề y tế. 

Liberty đem đến các dịch vụ hỗ trợ y tế đáng giá cho khách hàng, hỗ trợ họ tìm kiếm và liên lạc với các cơ sở y tế liên kết, sắp xếp lịch hẹn khám 
chữa bệnh và giải đáp mọi thắc mắc về các vấn đề y tế một cách tận tâm. 

Hỗ trợ giải quyết yêu cầu bồi thường: Liberty hỗ trợ khách hàng trong quá trình giải quyết yêu cầu bồi thường, từ việc hướng dẫn chuẩn bị hồ sơ, xét 
duyệt yêu cầu, cho đến thanh toán bồi thường. Quy trình bồi thường của Liberty luôn minh bạch, rõ ràng với tất cả khách hàng. 

Tổng đài hỗ trợ khách hàng: Liberty có tổng đài hỗ trợ khách hàng, hoạt động suốt 24/7, giúp giải đáp mọi thắc mắc, hỗ trợ các vấn đề liên quan 
đến bảo hiểm, và tiếp nhận thông báo về yêu câu bồi thường. 

Website Liberty và mạng xã hội (Facebook, Instagram, Linkedin, Youtube): Khách hàng có thể truy cập trang web chính thức của Liberty để tìm hiểu 
thông tin về các gói bảo hiểm, đăng ký bảo hiểm trực tuyến, và tải các mẫu đơn, giấy tờ cần thiết. Ngoài ra, Liberty còn có mặt trên các mạng xã hội 
để cập nhật tin tức, chia sẻ thông tin hữu ích về sức khỏe, và tương tác với khách hàng. 

Hỗ trợ đối tác y tế và bảo hiểm: Liberty hợp tác với nhiều cơ sở y tế và bảo hiểm uy tín, giúp khách hàng tiếp cận dễ dàng với dịch vụ chăm sóc 
khách hàng chất lượng cao và đa dạng. Giúp khách hàng tiết kiệm thời gian và chi phí khi sử dụng dịch vụ y tế 

Thông tin và tài liệu hữu ích: Liberty cung cấp nhiều tài liệu và thông tin hữu ích về bảo hiểm sức khỏe, giúp khách hàng hiểu rõ hơn về quyền lợi và 
nghĩa vụ của mình khi tham gia bảo hiểm, cũng như các vấn đề liên quan đến sức khỏe và phòng chống bệnh tật. 

Với những thông tin trên hy vọng bạn đã giải đáp được thắc mắc: Có nên mua Bảo hiểm Liberty không? Thừa hưởng hơn 100 năm kinh nghiệm, tự 
hào là đơn vị bảo hiểm với đội ngũ tư vấn chuyên nghiệp, luôn lắng nghe và giải đáp mọi thắc mắc. Dù là ban ngày hay nửa đêm, Liberty sẽ giúp bạn 
giải quyết mọi rủi ro, hiểu rõ hơn về bảo hiểm, nhu cầu bản thân và đưa ra quyết định phù hợp. 
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